
En cas d’urgence, ou d’incident pendant votre trajet, une assistance est mise à votre disposition. 
Pour y recourir, scannez le QR code de votre vélo, et consultez la FAQ « assistance ».
Par téléphone : 01 48 82 63 03

INSTALLER LA BATTERIE

(Communication non surtaxée, coût selon opérateur, -7 jours sur 7 / 24 heures sur 24.)

focusing on the
candidate's experience

RÉSERVER VOTRE VÉLO

S’ÉQUIPER

DÉVEROUILLER VOTRE VÉLO

CIRCULER EN SÉCURITÉ

À VOTRE RETOUR 

VÉRIFIER VOTRE VÉLO

STATIONNER LE VÉLO

CHARTE D’UTILISATION
VÉLOS ÉLECTRIQUES
Les vélos électriques sont destinés uniquement aux

déplacements professionnels et à la mobilité des collaborateurs
pendant leur pause déjeuner. Ils ne sont pas destinés aux

trajets domicile/travail ni à des fins personnelles.

Attachez le vélo en fixant le cadre sur le support métallique à
l’aide du cadenas fourni.
Installez la batterie dans le casier de recharge dédié.
Programmez une durée de charge de 3h à l’aide du minuteur.

       Ne branchez jamais la batterie sans le minuteur.
Ramenez le trousseau de clés et rangez vos équipements de
sécurité.

Si vous constatez un dysfonctionnement, merci de le signaler via le QR code.

Lors de vos arrêts : 
Attachez le vélo en fixant le cadre sur un point fixe à l’aide du
cadenas fourni. 
Emportez la batterie de votre vélo avec vous le temps de
votre escale.

 (Privilégiez les stationnements dédiés aux vélos)

Respectez le code de la route et utilisez des signaux manuels
clairs pour indiquer vos intentions.
Utilisez des lumières et des réflecteurs, surtout la nuit ou par
mauvais temps.
Évitez l'utilisation de téléphones portables ou d'autres
distractions pendant que vous roulez. 

Vérifiez votre vélo (notamment les freins, les pneus, les
lumières et les réflecteurs). Si besoin un kit de réparation de
base et une pompe sont disponibles dans l’atelier technique.
Equipez-vous avec le casque et le gilet (ils sont obligatoires).

Déverrouillez le cadenas
Pensez à emporter le cadenas pour sécuriser le vélo électrique
lors de votre déplacement. Pour le transporter, utilisez
l’emplacement situé sur le cadre arrière du vélo.

Prenez la batterie associée à votre vélo dans le casier de l’abri
correspondant. 
Clipsez-la sur votre vélo.

Retirez le trousseau de clés de votre vélo et les équipements
mis à votre dispositions : gilet et casque.

Le nom de votre vélo, son emplacement, et le code du casier sont
notés sur le porte-clef.

 Remplissez le planning en ligne pour réserver
votre vélo et identifiez l’endroit où retirer les
clés.
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Cliquez ici pour lire la charte complète

https://www.cite-espace.com/infos-generales-velos-electriques/
https://www.cite-espace.com/infos-generales-velos-electriques/

